Vseobecné dodaci a prodejni
podminky

I. VSeobecné podminky
Tyto VSeobecné dodaci a prodejni podminky
(dale jen “VDPP”) plati pro vSechny dodavky
zbozi a sluzeb Pneuservis Hanzelka s.r.o., LuZicka
1237/29, 74101 Nowy litin, ICO: 26824574 (dale
jen ,,Prodavajici”) realizované v souvislosti nebo
na zakladé kupnich ¢i jinych smluv (dale jen
,smlouvy”) uzavienych mezi Prodavajicim a

tretimi  subjekty (ddle jen  “Kupujici”)
prostiednictvim internetového obchodu
provozovaného na webové strance

www.pneucr.cz (ddle jen ,e-shop”) a tvofi
nedilnou soucdst takto uzavienych smluv.

V pfipadech, kdy je Kupujicim fyzicka osoba,
ktera nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani (dale jen ,spotrebitel”), plati pro
takového Kupujiciho ujednani téchto VDPP
véetné ujednani tykajici se vylucné spottebitele.
V pfipadech, kdy je Kupujici pravnickou osobou
¢i fyzickou osobou uzavirajici smlouvu v rdmci
své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani (dédle jen
»podnikatel“), neplati pro takového Kupujiciho
ujednani téchto VDPP tykajici se spotrebitele.

Prezentace zboZi a sluzeb Prodavajicim v e-
shopu je informativniho charakteru a Prodavajici
neni povinen uzaviit smlouvu k dodavce tohoto
zboZi a sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Obcansky zakonik”), se
nepoufzije.

Objedndvky zboZi a sluzeb podléhaji vidy
souhlasnému schvaleni Prodavajicim a mohou
byt Proddavajicim redukovany nebo zruseny.

1. Komunikace
Ustni, telefonické a internetové objednavky,
jakoZ i ustni, telefonické a e-mailové dohody se
zastupci Proddvajiciho jsou zavazné teprve po
odeslani  objednavky a jejim  potvrzeni
Prodavajicim.  Objednavky realizované a
potvrzené ze strany  Prodavajiciho v
elektronickych systémech jsou pro Kupujiciho
zavazné, stejné jako by byly realizované a
potvrzené pisemnou formou.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich
prostiedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé  Kupujicimu pfi  pouziti
komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové
pfipojeni, nadklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

11l. Objednavani

Kupujici maze prostfednictvim e-shopu udinit
objednavku zbo?i a sluzeb, ktera obsahuje druh
zboizi a sluzeb, jejich mnozstvi, kupni cenu, jakoz
i misto, termin a zpusob dodani zboZi a sluzeb.
Tuto objednavku Kupujici provede tak, Ze po
vybéru poZzadovaného plnéni vloZenim do
nakupniho kosiku objedndvku odesle, pficemz
nasledné obdrzi od Prodavajicho na jim
uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni o
obdrZzeni objednavky, resp. tzv. ,rekapitulaci

objednavky”. Kupujici bere na védomi, Ze
rekapitulace  objednavky neni  akceptaci
objednavky ze strany Prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze odeslanim
objednavky vyslovil souhlas se znénim téchto
VDPP.

Prodavajici je oprdvnén v zavislosti na
charakteru objednavky pozadat Kupujiciho o
dodatecné potvrzeni ¢i upfesnéni objedndvky, a
to elektronickou ¢i Ustni nebo pisemnou
formou.

IV. Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi Proddvajicim a Kupujicim vznika
potvrzenim (akceptaci) objednavky
Prodavajicim, jez je zasldno Prodavajicim
Kupujicimu elektronickou formou na Kupujicim
uvedenou e-mailovou adresu.

Smlouvou ujednané smluvni podminky Ize ménit
nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich
stran nebo na zakladé zakonnych dlvodd, neni-
li ve VDPP uvedeno jinak.

V. Platebni podminky
Cenu objednaného zbofzi a sluzeb mlze Kupujici
uhradit Prodavajicimu:
a) v hotovosti pfi prevzeti zboZi a sluzeb;
b) bezhotovostné platebni kartou
prostfednictvim  platebniho termindlu  pfi
prevzeti zboZi a sluzeb.

V ptipadech, kdy je Kupujici podnikatelem, mdze
Prodavajici poZzadovat uhradu zalohy na kupni
cenu zboZi a sluZeb.

V pfipadé bezhotovostni platby je zdavazek
Kupujictho  k hradé kupni ceny splnén
okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
Prodavajiciho.

Prodavajici vystavi Kupujicimu doklad o prodeji
zboZi a o poskytnuti sluzby, a stanovi-li tak
obecné zdavazné pravni predpisy, vystavi
Kupujicimu danovy doklad.

VI. Dodaci podminky
Dodani zbozZi a sluZeb se uskutecnuje jejich
prevzetim Kupujicim nebo pfedanim Kupujicim
povéfené osobé. S dodanim zboZi dochazi
soucasné k prechodu nebezpeci skody na zbozi
na Kupujiciho.

Prevzeti zboZi a sluzeb potvrzuje Kupujici na
zakazkovém ¢i dodacim listu, pfipadné na
vystaveném dariovém dokladu, ktery soucasné
nahrazuje dodaci list.

Pfipady wvy$$i moci (napf. pozér, exploze,
zaplavy, stavky u Prodavajicho nebo u
dodavatelll zboZi nebo surovin) opraviiuji
Prodavajiciho pfimérené prodlouzit dodaci lhitu
nebo odstoupit od smlouvy pro nemoznost
plnéni bez naroku Kupujiciho na nahradu skody.
V pfipadé zasahu vy$si moci ¢ vypadku
informacniho nebo prodejniho systému, nenese
Prodavajici odpovédnost za opoZzdéné dodani
zboZi a sluZeb.

Dodané zbozi zistavd majetkem Prodévajiciho
az do uplného zaplaceni kupni ceny Kupujicim.

Prodavajici prevezme bezplatné od Kupujiciho
opotiebované pneumatiky k ekologické likvidaci
v souladu se znénim zakona ¢. 185/2001 Sb.,
Zakon o odpadech, v platném znéni.

VII. Odstoupeni od smlouvy

A. V pripadech, kdy je Kupujici spotiebitelem,
plati, Zze

a) Kupujici ma pravo podle § 1829 odst. 1
Obcanského zakoniku odstoupit od kupni
smlouvy ve Ih(té 14 dn( ode dne prevzeti zboZi,
v pfipadé dodavky po castech se tato |hata
pocita ode dne prevzeti posledni ¢asti dodavky
zbozi. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno
pisemné u Prodavajiciho, pficemz za spInéni této
podminky se povaZzuje i zaslani odstoupeni od
smlouvy formou elektronické komunikace. Pro
odstoupeni od smlouvy lze vyuZit vzorovy
formuldf uvedeny v pfiloze téchto VDPP.

b) v ptipadé odstoupeni od smlouvy ze strany
Kupujiciho musi byt zboZi vraceno do 14 dnl od
doruceni odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu,
a to neposkozené, bez znamek uzivani nebo
opotrebovani. Kupujici ~ soucasné  sdéli
Prodavajicimu ¢islo bankovniho Gétu, na ktery
chce vratit uhrazenou ¢dastku, a Prodavajici vrati
Kupujicimu tuto ¢astku nejpozdéji do 14 dnu od
obdrzeni odstoupeni od smlouvy, vidy viak za
podminky, Ze doslo kvraceni zboZi ¢i jeho
odeslani na adresu Prodavajiciho, stim, Ze
naklady spojené s navracenim zboZi ponese
Kupujici, jestlize toto zboZi nem(Ze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

c) v pfipadé, kdy ma Kupujici v souladu s ust. §
1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od
smlouvy odstoupit, je Prodavajici také opravnén
kdykoliv od smlouvy odstoupit, a to az do doby
prevzeti zboZzi Kupujicim.

d) v pripadé, kdy je predmétem smlouvy dodani
zbozi, které bylo upraveno podle prani
Kupujictho nebo pro jeho osobu, nemlze
Kupujici od smlouvy odstoupit.

e) odstoupi-li Kupujici od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a Prodavajici s
plnénim na zdkladé vyslovné zadosti Kupujiciho
zacal pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy, uhradi Prodavajicimu pomérnou cast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamZiku odstoupeni od smlouvy.

B. V pfipadech, kdy je Kupujici podnikatelem,
plati, Ze:

a) Kupujici i Prodavajici jsou opravnéni odstoupit
od smlouvy za podminek stanovenych v ust. §§
2001-2005 Obcanského zakoniku.

b) Kupujici i Prodavajici jsou opravnéni odstoupit
od smlouvy mimo davody uvedené
v pfedchozim odstavci i v téchto pfipadech:

- v pfipadé poruseni ustanoveni téchto
VDPP,

- v pfipadé poruseni
stanovenych smlouvou,

- v pfipadé, Ze ohledné majetku Kupujiciho
bylo wvydano insolvenénim soudem
rozhodnuti o uUpadku nebo hrozicim
Upadku ve smyslu zak. ¢. 182/2006 Sb.,
nebo jiné rozhodnuti o prohlaseni
insolvence, nebo byl ndvrh na prohlaseni
Upadku zamitnut pro nedostatek
majetku, nebo bylo pfijato rozhodnuti o
zruSeni Kupujiciho s likvidaci,

- v pripadé exekuce na majetek Kupujiciho.

podminek
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c) odstoupeni od smlouvy je tfeba provést
pisemné a zaslat druhé strané doporucenym
dopisem nebo e-mailem. Odstoupenim od
smlouvy neni dotéena povinnost stran vyrovnat
vzajemné zdvazky a pohledavky.

VIIl. Zaruka a reklamace

Prava Kupujiciho zvadného plnéni se fidi
pfislusnymi  obecné  zdvaznymi  prdvnimi
predpisy, a to zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, ustanovenimi § 2099 az 2117 a
ustanovenimi § 2161 aZ 2174 Obcanského
zakoniku, a dale pfislusSnymi ustanovenimi
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotftebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zarucni doba zacind bézet od prevzeti zbozi Ci
sluzeb Kupujicim.

Zarucni podminky pro spotrebitele se Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zédkoniku
a zdkona ¢ 634/1992 Sb.,, o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, s tim,
Ze Prodavajici poskytuje spotfebiteli na
spotiebni zboZi zaruku v rozsahu 24 mésica.

Zarucni podminky pro podnikatele se Fidi
prislusnymi ustanovenimi Obcanského zékoniku
pri soucasném vylouceni ustanoveni
Obcanského zdkoniku urcenych pro
spotrebitele, a to vidy dle podminek v rozsahu
stanoveném vyrobcem zboZzi.

Kupujici je opravnén k uplatnéni ndroku
zvadného plnéni vi¢i Prodavajicimu, vidy za
podminek a zpUsobem stanovenym pfislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku. Uplatnéni
naroku musi byt provedeno vidy formou
pisemného reklamaéniho protokolu
vystaveného Kupujicim na veskeré vadné zbozi
¢i sluzby, zjisténé v prabéhu zaruéni IhGty.
Reklamace se uplatiuji na kterémkoliv
prodejnim misté Prodavajiciho nebo postou ¢i
prostfednictvim  elektronické  komunikace.
Kupujici bere na védomi, Ze jeho narok
zvadného pinéni je vylouen v pfipadé, Ze
Kupujicim nebyla uhrazena v plném rozsahu
kupni cena zboZi ¢i sluzeb.

Dodavky zboZi nizsi kvality se uskutecnuji vidy s
plnym vyloucenim naroku na zaruku, pokud nenf
v zarucnich a reklamacnich podminkdach vyrobce
uvedeno jinak. Tyto dodavky lze uskutecnit
pouze po predchozi dohodé Prodévajiciho s
Kupujicim.

Kupujici je povinen prohlédnout si zbozi pfi jeho
prevzeti a na zakazkovém ¢i dodacim listu,
pfipadné na vystaveném danovém dokladu,
ktery soucasné nahrazuje dodaci list, uvést
veskeré vady zjistitelné pfi této prohlidce,
véetné vad kvantitativnich; jinak se ma za to, Ze
zbozi bylo pfedano bez vad a v odpovidajicim
mnozstvi.

V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a
Kupujicim jako spotrebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi
vyfesit vzajemnou dohodou, mlze Kupujici
podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu
uréenému subjektu, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Ustredni inspektordt oddéleni ADR,
§tépénska’ 15, 120 00 Praha 2; www.adr.coi.cz.

IX. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje
Kupujiciho jsou davérné, budou pouzity pouze k

uskutecnéni plnéni smlouvy s Kupujicim a
pfipadnym marketingovym akcim Prodavajiciho.

Zadné z poskytnutych osobnich tdaji Kupujiciho
nebudou nijak zvefejnény, poskytnuty treti
osobé s vyjimkou situace souvisejici s distribuci,
dopravou ¢i platebnim stykem tykajicim se
objednaného zbozi (sdéleni jména, Cisla Uctu a
adresy dodani).

Prodavajici postupuje vzdy tak, aby Kupujici jako
subjekt Udajd neutrpél Gjmu na svych préavech,
zejména na pravu na zachovani lidské
dastojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho Zivota Kupujiciho jako subjektu Gdaja.

Veskeré osobni udaje Kupujiciho, které jsou
poskytnuty dobrovolné Kupujicim
Prodavajicimu pfi realizaci objednavky a za
ucelem jejiho splnéni, jsou Proddvajicim
shromazdovany, zpracovavany a uchovdavany v
souladu s platnymi zékony Ceské republiky,
zejména se zakonem ¢. 110/2019 Shb., o
zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni, a
dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES. (GDPR), jedna se zejména o jméno,
prijmeni, nazev spolecnosti, fakturacni a dodaci
adresu, datum narozeni a/nebo rodné dislo,
telefonni ¢islo a e-mailovou adresu, platebni
kontakt. Kupujici dava odeslanim objednavky
svlj souhlas Prodavajicimu ke shromazdovani,
zpracovani a uchovavani téchto osobnich udajd
pro ucely spInéni pfedmétu uzavirané smlouvy,
véetné plnéni reklamacnich a zarucnich
povinnosti, jakoZ i legislativnich povinnosti
(ucetni a archivaéni povinnosti) a dale pro
marketingové a reklamni ucely Prodavajiciho
(zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, a to i
prostiednictvim tfetich stran - SMS zprav), a to
az do doby pisemného vyjadreni Kupujiciho o
nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na
adresu Prodavajiciho. Za pisemné vyjadreni se v
tomto pripadé povazuje i forma elektronicka,
zejména prostiednictvim e-shopu.

Kupujici bere na védomi, Ze své osobni Gdaje
sdélené Prodévajicimu poskytuje dobrovolné.
Souhlas se zpracovanim osobnich ddaju udéleny
Kupujicim je platny po dobu 10 let, nejpozdéji
vsak do odvoldani souhlasu Kupujicim.

V ramci reklamacniho Fizeni jsou od Kupujiciho
vyzadovany Prodavajicim ndsledujici udaje:
jméno, prijmeni, adresa, telefonni cislo, e-mail.
Veskeré takto ziskané osobni (daje jsou
zpracovavany vyhradné za ucelem nezbytnym
pro vyfizeni reklamace.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim
udajim a pravo na jejich opravu véetné prava
poZadovat vysvétleni a odstranéni zdvadného
stavu a dalSich zdkonnych prav k témto tdajim.
V ptipadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze
Prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich
Udaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na UGcel jejich
zpracovani, muiZe: pozadat Prodavajiciho o
vysvétleni a/nebo pozadovat, aby Prodavajici
odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich Gdaju. Je-li Zadost
Kupujictho podle predchozi véty shledana
opravnénou, Proddvajici odstrani neprodlené
zavadny stav.

Prodavajici mGZe zpracovavat tzv. "cookies" tak,
aby usnadnil poskytovani svych sluzeb. PFi
pouziti "cookies" ¢i podobnych nastroji je
zajisténo, aby uZivatelim byly znamy informace,
které se ukladaji do koncového zafizeni, jez
pouzivaji. UZivatelé maji moznost odmitnout,
aby "cookies" nebo podobné nastroje byly
ukladany do jejich koncovych zafizeni, napt. tim,
Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu
anonymniho prohlizeni.

Proddvajici si vyhrazuje prdvo vyuZivat
anonymizovand data o aktivité uZivatell
webovych aplikacich ke zlepSovani svych sluzeb.

X. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na
zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou FeSeny
prislusnymi soudy Ceské republiky dle sidla
Prodavajiciho.

Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
vyslovné sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
Kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné
odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby
prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy
(Rim 1).

V pfipadech, kdy je Kupujici podnikatelem,
vyluuje se pro vztahy mezi Prodavajicim a
Kupujicim pouZiti ust. § 558 odst. 2 Obéanského
zakoniku a ust. § 1799 a § 1800 Obcanského
zakoniku.

Tyto VDPP tvofi nedilnou soucdst smlouvy. Je-li
nékteré ustanoveni VDPP neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni

Tyto VDPP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
1.3.2020 a nahrazuji dfivé;jsi vieobecné dodaci a
prodejni podminky.

Priloha:
Formular
spotrebitele

odstoupeni od smlouvy pro
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